POLITICA DE PRIVACIDADE - NOVAERA PAGAMENTOS LTDA

A presente Politica de Privacidade tem por finalidade demonstrar o compromisso da NOVAERA PAGAMENTOS
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP] sob o n2 56.149.265/0001-00, com a privacidade, a
protecdo de dados pessoais e a transparéncia no tratamento de informagdes dos usudrios da plataforma digital
destinada aos seus afiliados, doravante denominados “Celeres”.

Ao utilizar a plataforma, o Celere manifesta sua livre, expressa e informada concordancia com os termos desta
Politica.

DADOS COLETADOS
Durante o processo de cadastro, autenticacdo e uso da plataforma, poderdo ser coletados os seguintes dados
pessoais e operacionais:
¢ Nome completo;
e Numero de CPF e/ou CNPJ;
e Endereco de e-mail;
e Numero de telefone celular;
e Endereco completo;
e Dados bancarios (para fins de pagamento de comissdes);
e Informacgdes de login e senha;
e Registros de acesso, uso e interacdes com a plataforma;
e Meétricas de vendas e performance comercial.

FINALIDADE DO TRATAMENTO
Os dados coletados sdo utilizados para as seguintes finalidades:
e Identificacdo e autenticacdo segura do afiliado na plataforma;
e Execucdo das atividades operacionais do programa de afiliados;
e Processamento de calculos e pagamentos de comissdes;
e Emissao de relatdrios, indicadores e andlises de desempenho;
e Comunicagdo institucional, contratual e operacional com o afiliado;
e Cumprimento de obrigacgoes legais, regulatdrias e contratuais;
e Prevencdo a fraudes, seguranca e verificacdo de conformidade.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS
A NOVAERA se compromete a nao comercializar, ceder ou divulgar os dados coletados a terceiros, salvo nas
hipdteses abaixo:

e Quando necessario para viabilizar o cumprimento do contrato com o afiliado (ex: processadores de

pagamento, servidores de dados);

e Mediante consentimento expresso e inequivoco do titular dos dados;

e Para o cumprimento de obrigacgio legal, regulatéria ou por determinac¢io de autoridade competente;

e Para fins de auditoria, prevencao a fraudes e protecdo dos direitos da NOVAERA.
Todos os terceiros que eventualmente tenham acesso aos dados estardo contratualmente obrigados a observar
as disposicoes da LGPD (Lei n2 13.709/2018).

DIREITOS DOS TITULARES
Nos termos da legislacdo vigente, o Celere possui os seguintes direitos em relagdo aos seus dados pessoais:
e Confirmacgdo da existéncia de tratamento;
e Acesso aos dados coletados;
e Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
e Eliminac¢do dos dados pessoais tratados com base no consentimento;
e Portabilidade dos dados, quando aplicavel;



e Revogacdo do consentimento, quando houver;

e Oposicao ao tratamento, nos termos da LGPD.
Os direitos poderao ser exercidos mediante solicitagdo formal encaminhada para o e-mail, sujeita a verificagdo
da identidade do solicitante.

SEGURANCA DAS INFORMACOES
5.1. ANOVAERA PAGAMENTOS LTDA adota um conjunto abrangente de medidas técnicas, organizacionais e
administrativas de seguranca da informacao, destinadas a garantir a integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados pessoais tratados no ambito da sua plataforma.
5.2. Entre as praticas implementadas destacam-se, sem limitacdo:

e Adogdo de camadas de autenticacio e controle de acesso légico;

e Criptografia de dados sensiveis em transito e, quando aplicavel, em repouso;

e Monitoramento continuo de atividades e tentativas de acesso indevido;

e Armazenamento seguro em servidores com alto padrdo de protecao fisica e 16gica, localizados em data

centers certificados e compativeis com as normas internacionais de seguranga (tais como ISO 27001 e
PCI DSS);

e Procedimentos internos de gestiao de vulnerabilidades e incidentes cibernéticos;

e Politica de backup periddico e recuperacio de desastres (Disaster Recovery).
5.3. O tratamento de dados é restrito a colaboradores e prestadores de servicos devidamente autorizados,
submetidos a obrigacdes contratuais de confidencialidade, sendo continuamente treinados quanto as boas
praticas de seguranca da informacao e protecio de dados.
5.4. A NOVAERA reitera seu compromisso com o cumprimento da Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais - LGPD), mantendo medidas proporcionais ao risco e a criticidade das informacdes, em
conformidade com os principios da prevencado, responsabilizacdo e seguranca.
5.5. Ainda que empregue os melhores esforcos e tecnologias disponiveis, a NOVAERA ndo pode assegurar a
inviolabilidade absoluta das informacdes, considerando a natureza dos ambientes digitais. Nessa medida, o
afiliado também é corresponsavel pela guarda de seus dispositivos, senhas de acesso e condutas de seguranga
pessoal ao utilizar a plataforma.

RETENCAO E ELIMINACAO DOS DADOS
6.1. Os dados pessoais coletados e tratados pela NOVAERA PAGAMENTOS LTDA serdo armazenados em
ambiente controlado e seguro, pelo periodo estritamente necessdrio ao cumprimento das finalidades para as
quais foram coletados, observado o seguinte:
e Pelo tempo necessario a execuciao e manutenc¢ao da relacio contratual entre a NOVAERA e o titular
dos dados;
e Pelo prazo exigido para cumprimento de obrigacoes legais ou regulatorias especificas, inclusive de
natureza fiscal, trabalhista, contratual e consumerista;
e Enquanto perdurar a necessidade de utilizacido para resguardo de direitos da NOVAERA, em ambito
judicial, arbitral ou administrativo, inclusive para fins probatérios e de defesa em processos.
6.2. Findado o prazo legal ou a finalidade do tratamento, os dados pessoais poderao ser:
e Anonimizados, de forma a impossibilitar a identificacdo direta ou indireta do titular, permitindo sua
utilizacdo para fins estatisticos, de pesquisa ou desenvolvimento;
e Excluidos de forma definitiva, mediante procedimentos técnicos seguros e auditaveis, salvo nos casos
em que a conservagdo for permitida ou exigida por lei.
6.3. O titular podera solicitar a exclusido de seus dados pessoais a qualquer momento, nos termos da legislacao
vigente, ressalvadas as hipdteses legais de retencdo.

ALTERACOES DESTA POLITICA

7.1. A presente Politica de Privacidade podera ser modificada, alterada ou atualizada a qualquer tempo,
visando o aprimoramento de seus termos, o atendimento a exigéncias legais ou regulatérias, ou ainda, por
conveniéncia da NOVAERA, respeitados os direitos dos titulares.



7.2. Quaisquer alteracdes relevantes serdo comunicadas de forma clara e destacada, por meio dos canais oficiais
da NOVAERA ou diretamente pela plataforma, com antecedéncia razoavel sempre que possivel.

7.3. Recomenda-se que o afiliado e demais usudrios consultem esta Politica periodicamente, a fim de se
manterem informados quanto a versdo mais recente e as condi¢des atualmente vigentes.

LEGISLACAO APLICAVEL E FORO

Esta Politica sera regida e interpretada de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil, especialmente a
Lei n? 13.709/2018 (LGPD). Fica eleito o foro da comarca de Brasilia/DF, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste documento.



